
 

 

 

 
 

KEPUTUSAN 

KEPALA DINAS PENDIDIKAN, KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA 

NOMOR: 800 / 013 - DISDIKPORA/2025 

TENTANG 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS PENDIDIKAN, KEPEMUDAAN DAN 
OLAHRAGA KABUPATEN PANDEGLANG 

 

KEPALA DINAS PENDIDIKAN, KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA 

Menimbang : Bahwa untuk tugas pelayanan publik, perlu menetapkan Keputusan 
Dinas tentang Standar Pelayanan Publik pada Dinas Pendidikan, 
Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Pandeglang; 

 
Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 

3. Peraturan Daerah Kabupaten Pandeglang omor 4 Tahun 2014 
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Kabupaten 
Pandeglang Tahun 2014 Nomor 4); 

4. Peraturan Bupati Pandeglang nomor 90 Tahun 2018 tentang 
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan dan Maklumat 
Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Pandeglang; 

5. Peraturan Bupati Pandeglang nomor 91 Tahun 2018 tentang 
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi 
Pemerintahan (Berita Daerah Kabupaten Pandeglang Tahun 2018 
nomor 91); 
 

Memperhatikan : Peraturan Bupati Pandeglang Nomor 98 Tahun 2021 tentang 
Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata 
Kerja Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten 
Pandeglang; 
 

MEMUTUSKAN : 
 
Menetapkan 

 
: 

 
 

KESATU : Standar Pelayanan Publik pada Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan 
Olahraga Kabupaten Pandeglang. 
 

KEDUA 
 

: Visi dan Misi Pelayanan Publik pada Dinas Pendidikan, Kepemudaan 
dan Olahraga Kabupaten Pandeglang, adalah : 
Visi   : Menjadi OPD pelayanan public yang berkarakter 
Misi  :  

1. Meningkatkan kapasitas sumber daya pelayanan 
2. Memberikan kenyamanan setiap pengunjung 
3. Mewujudkan kemudahan akses pelayan 

 
KETIGA : Pelayanan Publik pada Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga 

Kabupaten Pandeglang, adalah “KEREN” (Kreatif, Edukatif, Responsif, 
Empati dan Normatif) 
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